YiozAlK

POZIV ZA DOSTAVLJANJE PONUDA
| PROJEKTNI ZADATAK

Javne sluzbe zaposSljavanja kao centri za razvoj karijere i podrsku trziStu
rada: istrazivanje i priprema prvog pilota

Prvi pilot integrisane usluge za nezaposlene osobe na evidenciji odabrane javne sluZzbe
zapoSljavanja

Narudéilac: Fondacija Mozaik

Maksimalna vrijednost angazmana: 45.000 KM

Rok za dostavljanje ponuda: 22. septembar 2026. godine u 23:59 sati

Fondacija Mozaik - Sarajevo |A| Splitska 14, 71 000 Sarajevo Bosna i Hercegovina |ID| 4200262940008 |REG| upisana u
Registar fondacija kod Ministarstva Pravde Bosne i Hercegovine 01.10.2002. godine pod reg. br. RF-3/02. Knjiga |l Registra
|T| +387 33 266 480 |F| +387 33 266 482 Fondacija Mozaik - Kancelarija Banja Luka |A| Mise Stupara 10, 78 000 Banja Luka
|T| +387 51 257 567 |F| +387 51 257 567 |@| info@mozaik.ba |W| www.mozaik,ba |W| www.rolify.com |B| Sparkasse bank
dd Sarajevo - 199 049 005 978 0953 |IB] BA39 1990 4900 5156 8060 EUR | SWIFT ABSB BA 22



POZIV ZA DOSTAVLJANJE PONUDA | PROJEKTNI ZADATAK FONDACIJA MOZAIK

SADRZA)
Y= Lo [ 74 ) [P 2
DIO | = PROJEKTNI ZADATAK ...ttt ettt ettt ettt ete e te et et et e et et et e aaneausaneanneansanaenneeneens 3
T KONTEKST . ettt ettt ettt et et et et e e eaenas 3
A b W 4 €= VA 1Yz ] ] - TP RS 3
R €=\ (o W E = VA AV 2= ot Lo 11 €= o [T RS 4
F @ o181 0\ E-  E (= VA 1YY ] - TP 4
5. KLUCNE iSTtraZivaCKke CJELINE ....cuie e e e e e et e e et e e eaneanas 5
5.1. Usluga podrSke razvoju karijere i podjela odgovornosti....c.cceeeeeueeiiiniiieennnennns 5
5.2. Potrebe nezaposlenih osoba i poslodavaca, obuke i podacCi......ccccccccuvvnennnen.n. 6
5.3. Priprema pilota i pracenje rezultata ......cccueeeeeeiiniiniiiiiiiceceeeeeee e 6
6. Nacin provodenja istrazivanja i obim terenskog rada........ccceeuuveueiiireiiriineiineiieiieeieennnes 7
7. Pristup dokumentaciji, procesima i podacima.....cccciueiiuiiiiiiiiiiiie e e aens 7
8. Faze rada, rezUltati | FOKOVI v e e e aenes 8
8.1.Usaglaseni Plan rada .....c..eeeeiie it e e aaa s 9
8.2. Terensko istrazivanje i pracenje Napretka....ocoeeeeeeiiieiiiii e, 9
8.3. Preliminarni NALAzZi c..... e e e 9
8.4. Povjerljivimemorandum za odluku 0 PilotU .....ccveiiiiiiiniiiiiieceee e, 9
8.5. Nacrt javnog dokumenta i prate€ih analiza........ccccceeeveiiiiiniiiiiiniiineiineneene, 10
8.6. Konacnirezultati iStrazivanja.......ceeeiee i e e e e 10
9. Ponudac i istrazZivaCki tiM c..uu et e e e e e e e e e eans 11
DIO Il - UPUTE ZA PRIPREMU, DOSTAVLJANJE | OCJENJIVANJE PONUDA......coiiiiiieiiriieeieennns 12
10. Sadrzaj ponude i Nacin izbora PONUAACA ......evuiiiiiiiiiiiieee e e ee e e aaaans 12
IO 2% I =Y o T o Yo €= T o Yo o U o F= SN 12
T0.2. ISTraZIVaCKI TiM.cue i ee ittt ettt et e e e e e ee e e e ea e e eaaeannes 12
10.3. Minimalno relevantno iskustvo ponudaca........cccecveuiiiiiiiieiieiieeieeeeeeeeneennas 12
10.4. FINANSIJSKA PONUAA . ..iiiiiiieie ettt e e e e e ra e e e aeaaanas 13
10.5. OCJeNiVaNJE PONUAE c..euiiniiiiiiieiieie e ee e e e e e e et e e et ea et eseesaenesnaennnn 13
11. Povjerljivost, zaStita podatakai prava narezultate ........ccoeeviiiiiiiiiiiiiiiiiiececeeanes 16
I I I o A 1= T g 1T 1 PPN 16
11.2. ZaStita POdataka .. ..ccueiuiiiiiii e e e 16
11.3. Prava na rezultate iStraZzivanja .....ccueeueeeeeieeieiieeiee e e e e e e 16
12. Dostavljanje ponuUda i Pitanja.....cc et e e e e e eas 17
13.Ug0oVaranje i PlAaCan]@ ..cuuiueiiuiiiei ittt ettt ettt ettt et e et et e e e e e e aaaaas 17

Stranica2 od 18



POZIV ZA DOSTAVLJANJE PONUDA | PROJEKTNI ZADATAK FONDACIJA MOZAIK

Fondacija Mozaik poziva zainteresovane ponudace registrovane u Bosni i Hercegovini koji ispunjavaju
uslove iz ovog dokumenta da dostave ponudu za provodenje dodatnog istrazivanja o tome kako javne
sluzbe zaposljavanja mogu djelovati kao centri za razvoj karijere i podrsku trziStu rada. Istrazivanje
obuhvata model usluge i podjelu odgovornosti, potrebe razli¢itih grupa korisnika, poslodavaca i
formalnih i neformalnih obrazovnih ustanova, obuke, podatke te institucionalne, pravne i finansijske
uslove. Jedan od rezultata treba biti osnova za odluku o prvom pilotu integrisane usluge za
nezaposlene osobe na evidenciji odabrane javne sluzbe zaposljavanja.

DIO | - PROJEKTNI ZADATAK

1. Kontekst

Angazman nadograduje ve¢ provedeno desktop istrazivanje terenskim radom u odabranoj javnoj sluzbi
zaposSljavanja, kako bi se utvrdilo kako procesi stvarno funkcionisu, kako se podacivode i koriste te koji
su institucionalni, pravni i operativni uslovi da javna sluzba zapoS$ljavanja razvija funkciju centra za
razvoj karijere i podrSku trziStu rada.

Desktop istrazivanje ,,Digitalizacija zapoSljavanja u Bosni i Hercegovini“ obuhvatilo je institucionalni i
pravni okvir, aktivne mjere, digitalne usluge i evidencije, obrazovanje odraslih i obuke, zanimanja,
potraznju poslodavaca i relevantne EU okvire. Za odluku o pilotu potrebno je dodatno ispitati potrebe
nezaposlenih osoba i poslodavaca, kvalitet odabranih obuka, nacin rada i koriStenja podataka u praksi
te pravne i finansijske uslove i nacin ugovaranja potrebne saradnje. Ono Sto je ve¢ obradeno desktop
istrazivanjem ne ponavlja se.

2. Svrha istrazivanja

Svrha istrazivanja je razviti empirijski utemeljen i institucionalno provediv model prema kojem javna
sluzba zaposSljavanja, u okviru svojih nadleznosti i u saradnji s poslodavcima, formalnim i neformalnim
obrazovnim ustanovama, organizatorima obuka i drugim relevantnim akterima, moze djelovati kao
centar za razvoj karijere i podrSku trziStu rada.

Model treba obuhvatiti podrSku osobama koje prvi put ulaze na trziSte rada, nezaposlenim osobama
koje traze posao, zaposlenim osobama koje Zele promijeniti posao, napredovati ili preéi u srodnu
karijeru, kao i usluge relevantne poslodavcima i pruzaocima obrazovanja i obuka.

Terenskirad i preporuka za prvi pilot fokusiraju se na odabrane grupe nezaposlenih osoba na evidenciji
primarne institucije. Za druge grupe istrazivanje treba definisati dugorocCniji model usluga,
institucionalne uloge i moguce partnerske aranzmane, bez provodenja posebnog terenskog istrazivanja
i bez njihovog ukljucivanja u prvi pilot.

Za potrebe ovog projektnog zadatka, integrisana podrSka razvoju karijere podrazumijeva povezan
proces u kojem se razumiju obrazovanje, iskustvo, znanja, vjeStine, interesi, prepreke i uslovi osobe;
utvrduje realan karijerni cilj; profil osobe poredi sa stvarnim zahtjevima poslova; razlikuje ono $to osoba
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moze pokazati od onoga Sto tek treba provjeriti ili razviti; osoba povezuje s poslodavcem, procjenom,
obukom, mentorstvom, praktiCnim iskustvom ili drugom odgovaraju¢om podrSkom; te prati da li je
podrSka dovela do zaposlenja, zadrzavanja posla, napredovanja ili drugog unaprijed definisanog
ishoda.

Digitalni alati mogu podrzavati pojedine korake ove usluge, ali istrazivanje mora biti tehnoloski
neutralno i ne smije polaziti od unaprijed odredenog proizvoda, dobavljaca ili tehnicke arhitekture.

3. Glavno istrazivacko pitanje

Koji institucionalno, pravno, operativho, podatkovno i finansijski izvediv model omogucava da
odabrana javna sluzba zapoS$ljavanja, u saradnji s poslodavcima, formalnim i neformalnim obrazovnim
ustanovama, organizatorima obuka i drugim relevantnim akterima, djeluje kao centar za razvoj karijere
i podrsku trziStu rada, te koji uzi dio tog modela moze biti predmet prvog pilota s nezaposlenim osobama
na evidenciji?

Istrazivanje ne polazi od pretpostavke da je pilot mogucée provesti. Ako utvrdi viSe mogucih opcija,
istrazivacki tim treba prikazati sve opcije za koje utvrdi da se mogu provesti, uporediti ih prema tome
mogu li se provesti u vaze¢em pravnom okviru ili zahtijevaju izmjene propisa, odgovaraju li
nadleznostima i nacinu rada institucije, mogu li funkcionisati u praksi, jesu li finansijski realne,
omogucavaju li zakonito i sigurno koriStenje podataka, kakve rezultate mogu donijeti i koliko je
institucija spremna za njihovo provodenje te preporuciti jednu opciju za pilot i najmanje jednu rezervnu
opciju.

4. Obuhvat istrazivanja

Kao pocetne opcije razmatraju se JU Sluzba za zapoS$ljavanje Kantona Sarajevo i Zavod za zapoSljavanje
Brcko distrikta BiH. Prije ugovaranja bit ¢e potvrdeno koja ¢e od ove dvije institucije biti primarna, a koja
¢e biti ukljucena u manjem obimu radi provjere klju¢nih nalaza u drugacCijem institucionalnom
okruzenju. Izbor primarne institucije zavisit ¢e od njene spremnosti za u¢es¢e, mogucnosti pristupa
relevantnim procesima i podacima te odredivanja osobe zaduzene za saradnju s istrazivackim timom.

U instituciji uklju¢enoj u manjem obimu ne provodi se puni terenski program. Rad obuhvata pregled
klju€nih procedura i dostupne dokumentacije, Cetiri do Sest razgovora s relevantnim predstavnicima te
jednu provjeru preliminarnih zaklju¢aka. Poseban uzorak nezaposlenih osoba, poslodavacailiizvodaca
obuka provodi se samo ako istrazivacki tim obrazloZi da je neophodan i ako ga prethodno odobri
narucilac.

Ako primarna institucija ima teritorijalne ili lokalne organizacione jedinice, istrazivanje obuhvata
sjediSte i dvije takve jedinice koje neposredno rade s korisnicima. Ako primarna institucija nema takvu
teritorijalnu strukturu, istrazivanje obuhvata sjediSte i najmanje dva funkcionalno razli¢ita tima ili
procesa koji neposredno rade s korisnicima i poslodavcima, kao Sto su savjetovanje, posredovanje, rad
s poslodavcima, aktivhe mjere i obuke.

U pocetnoj fazi istrazivacki tim, nakon razgovora s primarnom institucijom i pregleda raspolozivih
podataka, predlaZze Sest zanimanja. Prijedlog se zasniva na potraznji poslodavaca, strukturi evidencije
nezaposlenih osoba, uslovima za rad u tim zanimanjima i dostupnosti odgovarajuc¢ih obuka. Za
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odabrana zanimanja tim predlaze Sest do osam programa obuke i tri do Cetiriizvodaca obuka. Konacan
izbor potvrduje narucilac.

Pri izboru zanimanja treba obuhvatiti ona za kojima postoji izrazena potraznja poslodavaca, a za Cije
obavljanje nisu propisani posebni uslovi, zatim tehniCka ili zanatska te digitalna ili administrativna
zanimanja, kao i najmanje jedno zanimanje za koje su potrebni odgovarajucéa kvalifikacija, strucni ispit,
licenca ili drugo odobrenje. Nije potrebno odabrati posebno zanimanje za svaku od navedenih
kategorija, jer jedno zanimanje moZe ispunjavati viSe kriterija.

Na osnovu analize istrazivacki tim preporucuje tri do Cetiri zanimanja i Cetiri do Sest programa obuke za
pilot.

Terenski rad i preporuka za prvi pilot fokusirani su na nezaposlene osobe na evidenciji primarne
institucije. Siri model usluga treba obuhvatiti i druge grupe iz tadke 2, ali bez zasebnog terenskog uzorka
i bez njihovog ukljucivanja u prvi pilot.

5. Kljucéne istrazivacke cjeline

Istrazivanje se provodi kroz tri medusobno povezane cjeline.

5.1. Usluga podrske razvoju karijere i podjela odgovornosti

Ova cjelina treba dati osnovu za odluku kako treba izgledati model centra za razvoj karijere, koju njegovu
uslugu isprobati u pilotu, za koje grupe nezaposlenih osoba, kako treba izgledati proces pruzanja te
usluge te kako podijeliti poslove izmedu primarne institucije, njenih organizacionih jedinica,
poslodavaca, formalnih i neformalnih obrazovnih ustanova, izvodaca obuka i eventualnog vanjskog
partnera.

Istrazivacki tim treba:

— utvrditi kako u praksi funkcioniSu savjetovanje nezaposlenih osoba, procjena njihove zapoSljivosti,
izrada individualnih planova zapoSljavanja, posredovanje u zapoS$ljavanju, upucivanje na obuke te
pracenje korisnika i njihovih ishoda;

— utvrditi gdje u tim procesima dolazi do zastoja, ¢ekanja, ponovnog trazenja ili unoSenja istih
podataka te prekida u podrSci korisnicima;
— utvrditi koje postojece usluge treba unaprijediti te jesu li potrebni novi oblici podrske i koji;

— utvrditi moze li primarna institucija dugoro¢no pruzati podrSku i osobama koje Zele promijeniti
posao, napredovati ili promijeniti pravac karijere, neposredno ili u saradnji s drugim institucijama
i organizacijama; za te grupe se ne provodi poseban terenski rad niti su obuhvacéene pilotom;

— predloziti kako podijeliti poslove izmedu sjediSta primarne institucije i organizacionih jedinica koje
neposredno rade s korisnicima te koje uloge u pruzanju usluge trebaju imati poslodavci, obrazovne

ustanove, izvodaci obuka i drugi relevantni akteri;

— utvrditi koje usluge primarna institucija treba pruzati poslodavcima radi jasnijeg definisanja
potreba, pronalaska i procjene kandidata, utvrdivanja nedostaju¢ih znanja i vjeStina,
organizovanja obuke i pra¢enja rezultata zapoSljavanja;
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5.2.

Ova

utvrditi koje informacije i povratne podatke formalne i neformalne obrazovne ustanove i
organizatori obuka trebaju dobijati od primarne institucije i poslodavaca kako bi programe bolje
uskladili s potrebama korisnika i trziSta rada;

utvrditi koje poslove u okviru pilota moze obavljati vanjski partner, a koji poslovi, javna ovlastenja
i formalne odluke moraju ostati u nadleznosti primarne institucije.

Potrebe nezaposlenih osobai poslodavaca, obuke i podaci

cjelina treba dati osnovu za odluku koje grupe nezaposlenih osoba, zanimanja, poslodavce i

programe obuke ukljuciti u pilot te koje podatke treba prikupljati i povezivati.

Istrazivacki tim treba:

5.3.

Ova

utvrditi na koje prepreke nezaposlene osobe nailaze kada traze posao, koriste usluge primarne
institucije ili se ukljucuju u obuke;

utvrditi koje informacije nezaposlene osobe mogu dati primarnoj instituciji o svom obrazovanju,
radnom iskustvu, vjeStinama, interesima i uslovima pod kojima mogu prihvatiti posao, koje od tih
informacija mogu potkrijepiti dokazima te koje podatke institucija vec¢ prikuplja i vodi u svojim
evidencijama;

za odabrana zanimanja utvrditi koje uslove, znanja i vjeStine poslodavci traze, kako procjenjuju
kandidate i koje dokaze o obrazovanju, iskustvu i vjeStinama prihvataju;

za svako odabrano zanimanje izraditi strukturirani pregled svrhe i oCekivanih rezultata posla;
klju¢nih odgovornosti, zadataka i radnih aktivnosti; potrebnih znanja i vjeStina; propisanih
kvalifikacija, licenci i drugih formalnih uslova; onoga Sto osoba mora imati pri ulasku u posao i
onoga Sto se realno moze razviti kroz uvodenje, mentorstvo, praktican rad ili kracu obuku; dokaza
i naCina procjene koje poslodavci smatraju relevantnim; povezanih programa obuke i nacina
provjere; te pokazatelja zapoS$ljavanja i drugih relevantnih ishoda;

za odabrane programe obuke utvrditi u kojoj mjeri odgovaraju stvarnim zahtjevima posla, kako se
provjeravaju ste¢ena znanja i vjeStine, koju ispravu polaznik dobija te postoje li podaci o zavrSetku
obuke i kasnijem zaposlenju;

utvrditi sadrze li podaci koje primarna institucija vodi sve informacije potrebne za savjetovanje,
povezivanje s poslodavcima i obukama te pracenje ishoda, da li se redovno dopunjavaju i
obnavljaju, koliko su pouzdani i koji podaci nedostaju.

Priprema pilota i praéenje rezultata

cjelina treba dati osnovu za odluku o tome moze li se pilot provesti u skladu sa zakonom i

nadleznostima odabrane institucije, kako ga organizovati u okviru njenog rada i raspolozivih sredstava,

Sta treba pripremiti prije poCetka te kako pratiti njegovo provodenje i rezultate.

Istrazivacki tim treba:

utvrditi na koji se nacin pilot moze odobriti i urediti: na osnovu kojeg akta ili programa, ko donosi
potrebne odluke i daje saglasnosti, ko zakljuCuje sporazume ili ugovore te koje interne akte i
postupke treba donijeti ili prilagoditi;
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utvrditi koji se podaci mogu koristiti tokom pilota, ko im moze pristupati, u koju svrhu i pod kojim
uslovima, mogu li se dostavljati drugim ucCesnicima ili se moraju koristiti unutar primarne
institucije te ko je odgovoran za njihovu obradu i zastitu;

utvrditi Sta treba pripremiti prije poCetka pilota: ko je u primarnoj instituciji i kod eventualnog
vanjskog partnera zaduzen za njegovo vodenje i pojedine poslove, kako se poslovi izmedu njih
dijele, koje postupke, obrasce i evidencije treba uvesti ili prilagoditi te kako osigurati pristup
podacima, njihovo elektronsko vodenje i pra¢enje korisnika;

utvrditi minimalne funkcionalne i podatkovne zahtjeve koje treba ispuniti svako digitalno rjeSenje i
eventualni vanjski partner uklju¢en u pilot, bez propisivanja konkretnog proizvoda, dobavljaca ili
tehnologije;

odrediti pet do sedam klju¢nih pokazatelja i za svaki navesti poCetno stanje, ako ga je moguce
utvrditi, izvor podataka, nacin i vrijeme mjerenja te nacin prikupljanja informacija koje se trenutno
ne evidentiraju;

procijeniti potreban angazman ljudi, vrijeme, druge resurse i okvirne troSkove pilota te utvrditi
glavne rizike.

6. Nacin provodenja istrazivanja i obim terenskog rada

Dodatne informacije istrazivacki tim prikuplja uvidom u interne procedure i podatke primarne

institucije, ciljanim razgovorima s relevantnim sagovornicima, pracenjem odabranih procesa na licu

mjesta, analizom stvarnih slu€ajeva iz prakse te provjerom preliminarnih nalaza i prijedloga usluge.

Ponudac¢ u ponudi predlaze detaljnu metodologiju i objasnjava kako ¢e prikupiti, analizirati i povezati

nalaze iz razliCitih izvora. Konacnu metodologiju odobrava narucilac na poCetku angazmana. Ne trazi

se reprezentativna anketa.

Istrazivanje treba obuhvatiti najmanje:

8-10 savjetnika rasporedenih izmedu dvije lokalne organizacione jedinice ili, ako takve jedinice ne
postoje, izmedu najmanje dva funkcionalno razliCita tima ili procesa primarne institucije;

4-6 predstavnika rukovodstva i zaposlenih zaduzenih za posredovanje u zapoSljavanju, aktivne
mjere, saradnju s poslodavcima, pravne poslove te vodenje i zasStitu podataka;

15-20 nezaposlenih osoba s evidencije, razliCitog trajanja nezaposlenosti, radnog iskustva i nivoa
digitalne pismenosti;

10-12 poslodavaca povezanih s odabranim zanimanjima, ukljucujuc¢i osobe zaduzene za
zaposSljavanje i rukovodioce koji poznaju stvarne zahtjeve posla;

3-4 izvodaca odabranih obuka te predstavnike nadleznih obrazovnih institucija koji mogu potvrditi
status programa i isprava koje se izdaju.

7. Pristup dokumentaciji, procesimai podacima

Prije ugovaranja narucilac ¢e potvrditi spremnost primarne institucije za uceSc¢e u istrazivanju.

Institucija ¢e odrediti osobu zaduzenu za saradnju s istrazivaCkim timom, organizovanje razgovora sa

zaposlenima te pristup dokumentaciji, procesima i podacima.
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Narucilac dostavlja desktop istrazivanje ,Digitalizacija zapoSljavanja u Bosni i Hercegovini“ i povezuje
istrazivacki tim s tom osobom. Nakon toga istrazivacki tim neposredno s primarnom institucijom
dogovara provodenje istraZzivanja.

Primarna institucija, prema kriterijima koje predlozi istrazivacki tim, poziva nezaposlene osobe na
dobrovoljno u¢escée i povezuje zainteresovane osobe s istrazivackim timom.

Primarna institucija treba omoguditi:

— uvid u interne procedure, obrasce, uputstva i stvarni nac¢in rada u savjetovanju nezaposlenih
osoba, procjeni zapoSljivosti, izradi individualnog plana zapoSljavanja, posredovanju u
zapoSljavanju, saradnji s poslodavcima i upuéivanju na obuke;

— uvid uvrste podataka koje vodi, poljai Sifarnike koje koristi, na¢in unoSenja i obnavljanja podataka,
ko im mozZe pristupiti te koje podatke vodi o rezultatima pruzenih usluga;

— uvid u najmanje 30 anonimiziranih ili pseudonimiziranih zapisa o korisnicima, odabranih prema
unaprijed dogovorenim kriterijima, gdje su takvi zapisi dostupni i gdje institucija moze omogucditi
zakonit pristup;

— uvid u najmanje 30 stvarnih zahtjeva poslodavaca ili oglasa povezanih s odabranim zanimanjima,
gdje su takvi podaci dostupni;

— uvid u podatke o osobama upuc¢enim na obuke, zavr§etku obuka te onome Sto institucija nakon
toga evidentira o zaposlenju ili drugim rezultatima.

Ako navedeni minimalni obim nije moguce osigurati, istrazivacki tim mora dokumentovati ogranicenje,
procijeniti njegov uticaj na pouzdanost nalaza i predloZiti odgovarajuci alternativni izvor ili postupak
provjere.

Pristup pojedinacnim zapisima organizovat ¢e se na nacin koji odobri primarna institucija, u njenim
prostorijama ili putem anonimiziranih ili pseudonimiziranih izvoda pripremljenih za potrebe
istrazivanja.

Dokumentaciju o odabranim programima obuke istrazivacki tim pribavlja neposredno od izvodaca
obuka i nadleznih institucija za obrazovanje odraslih.

8. Faze rada, rezultati i rokovi

Svi rezultati trebaju Ciniti jednu povezanu cjelinu, a ne viSe odvojenih struc¢nih izvjestaja.

Ocekivani rezultat angazmana je empirijski utemeljen, institucionalno provediv model javne sluzbe
zapoSljavanja kao centra za razvoj karijere i podrSku trziStu rada, spreman za pilotiranje, uz jasnu
preporuku da li, gdje, za koje korisnike i na koji na¢in pokrenuti prvi pilot integrisane usluge za
nezaposlene osobe na evidenciji.

Model treba ukljuciti katalog usluga za razliCite grupe osoba, poslodavce i obrazovne ustanove, prikaz
sadasnjih i predlozenih korisni¢kih tokova, podjelu odgovornosti, potreban skup podataka, pravni i
ugovorni put, izbor zanimanja i obuka, minimalne funkcionalne uslove za digitalnu podrSku te plan
provodenja i mjerenja prvog pilota.
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8.1. Usaglaseni plan rada

U roku od deset radnih dana od pocetka angazmana istrazivacki tim dostavlja kratak plan rada
zasnovan na metodologiji iz ponude. Plan precizira metode istrazivanja, raspored aktivnosti i terenskog
rada, nacCin obrade i zaStite podataka te prijedlog Sest zanimanja, Sest do osam programa obuke i tri do
CetiriizvodaCa odabranih obuka.

8.2. Terensko istrazivanje i praéenje napretka

Terenski rad provodi se tokom oktobra i do posljednje sedmice novembra 2026. Istrazivacki tim
neposredno saraduje s primarnom institucijom i dogovara razgovore, uvid u procese, dokumentaciju i
podatke.

Narucilac i istrazivacki tim odrZzavaju najmanje dva radna sastanka radi pra¢enja napretka, okvirno
krajem oktobra i krajem novembra.

Prije svakog sastanka istrazivacki tim dostavlja kratak pisani pregled provedenih aktivnosti,
dosadasnjih nalaza, otvorenih pitanja, rizika i eventualnih odstupanja od plana rada. O okolnostima
koje mogu ugroziti pristup instituciji, kvalitet istrazivanjailiugovorene rokove tim obavjeStava narucioca
bez odlaganja.

8.3. Preliminarni nalazi

Najkasnije do 30. novembra 2026. istrazivacki tim dostavlja kratak pisani pregled preliminarnih nalaza,
mogucih opcija za pilot i pitanja koja joS treba razjasniti.

Preliminarni nalazi razmatraju se najkasnije do 3. decembra 2026. na radnom sastanku s naru¢iocem i
primarnom institucijom radi provjere €injenica i davanja komentara prije izrade preporuke za pilot.

8.4. Povijerljivi memorandum za odluku o pilotu

Povjerljivi memorandum, ne duzi od 12 stranica bez priloga, dostavlja se najkasnije do 10. decembra
2026.

Memorandum treba dati jasnu preporuku da li pokrenuti pilot u primarnoj instituciji. Ako se pilot
preporucuje, memorandum treba odrediti:

— uslugu predlozenu za pilot;

— grupe nezaposlenih osoba koje ¢e biti ukljucene;

— zanimanja i programe obuke;

— podjelu poslova izmedu uklju€enih institucija i organizacija;

— uslove za pristup podacima i njihovo koristenje;

— potrebne odluke, saglasnosti, sporazume, interne akte i postupke;
— potrebne osobe, vrijeme i druga sredstva;

— okvirne troSkove i glavne rizike;

— nacin praéenja provodenja i rezultata pilota.
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Ako istrazivanje utvrdi viSe mogucih opcija za pilot, memorandum treba prikazati sve opcije za koje je

utvrdeno da se mogu provesti, uporediti ih prema kriterijima iz tacke 3 te preporuciti jednu opciju za

piloti najmanje jednu rezervnu opciju.

Uz memorandum se dostavljaju radne verzije:

8.5.

prikaza sadasnjeg i predloZzenog nacina pruzanja usluge;

kataloga usluga za razliCite grupe osoba, poslodavce i formalne i neformalne obrazovne ustanove;
podjele poslova izmedu ukljuCenih institucija i organizacija;

pregleda podataka potrebnih za pilot i uslova njihovog koriStenja;

strukturiranog pregleda Sest zanimanja i Sest do osam programa obuke, ukljuCujuci zahtjeve
posla, formalne uslove, ono Sto se mora imati pri ulasku, ono $to se moZe razviti, relevantne
dokaze, nacine procjene, sadrzaj i status obuka te preporuku za pilot;

strukturiranog modela povezivanja podataka o korisniku, njegovom iskustvu i dokazima,
zahtjevima posla, utvrdenim potrebama za razvojem, obukama, poslodavcima i postignutim
ishodima;

minimalnih funkcionalnih i podatkovnih zahtjeva koje treba ispuniti svako digitalno rjeSenje i
eventualni vanjski partner uklju¢en u pilot, bez propisivanja konkretnog proizvoda, dobavljaca ili
tehnologije;

pravnih i institucionalnih koraka potrebnih za pilot;
plana praéenja s pet do sedam kljuénih pokazatelja;

plana pilota s ciljnom grupom, trajanjem, potrebnim sredstvima, okvirnim troSkovima i rizicima.

Nacrt javnog dokumenta i pratec¢ih analiza

Najkasnije do 12. januara 2027. istrazivacki tim dostavlja:

8.6.

nacrt javnog dokumenta, ne duzi od 30 stranica bez priloga, s nalazima, modelom centra za razvoj
karijere i preporukama relevantnim za sistem zaposSljavanja;

dopunjene verzije pratecih analiza i planova;

revidirani povjerljivi memorandum, ako su dodatne provjere ili analize uticale na preporuku za
pilot.

Konaéni rezultati istrazivanja

Konac¢ni rezultati dostavljaju se najkasnije do 10. februara 2027., nakon razmatranja komentara

narucioca i provjere klju¢nih ¢injenica s uklju¢enim institucijama.

Konacni rezultati obuhvataju:

konacéni javni dokument;
konacni povjerljivimemorandum za narucioca;
konaéne verzije svih pratecih analiza i planova;

konacne istrazivacke instrumente;
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anonimiziranu i kodiranu analiticku matricu prikupljenih podataka, bez licnih podataka i drugih
elemenata koji omogucavaju identifikaciju ucesnika;

Sifarnik koriStenih varijabli i kodova;

matricu nalaza, izvora i dokaza koja omogucava provjeru na osnovu kojih intervjua, dokumenata,
podataka ili sluCajeva je izveden svaki klju¢ni zakljucak;

evidenciju ograniCenja podataka i nivoa pouzdanosti klju¢nih nalaza.

9. Ponudac i istrazivacki tim

Ponudu mogu podnijeti ponudaci registrovani u Bosni i Hercegovini, samostalno ili kroz zajednicku

ponudu, pod uslovom da ispunjavaju uslove iz ovog dokumenta. U slu€aju zajedniCke ponude mora biti

odreden njen nosilac, odgovoran za izvrSenje ugovora, poStivanje rokova i predaju svih ugovorenih

rezultata.

Tim mora imati vodeceg istrazivaCa odgovornog za metodologiju, koordinaciju rada tima, povezivanje

nalaza iz svih istrazivackih cjelina i kvalitet rezultata.

Vodedi istraziva¢ mora imati:

zavrSen univerzitetski studij iz oblasti relevantne za predmet angazmana;
najmanje sedam godina relevantnog profesionalnog iskustva;

iskustvo vodenja najmanje dva slicna multidisciplinarna istrazivacka ili konsultantska angazmana
u posljednjih sedam godina;

iskustvo rada s javnim institucijama u Bosni i Hercegovini ili zemljama Zapadnog Balkana;
dokazano iskustvo povezivanja nalaza iz viSe stru¢nih oblasti u jasne i primjenjive preporuke;

sposobnost rada i pisanja na jednom od sluzbenih jezika u Bosni i Hercegovini te koriStenja
stru¢nih izvora na engleskom jeziku.

Tim u cjelini mora imati znanje i iskustvo u:

radu javnih sluzbi zapoSljavanja i trziStu rada;

kvalitativnim istrazivanjima i ispitivanju iskustava korisnika;
oblikovanju i unapredenju usluga;

upravljanju i povezivanju podataka;

pravnom okviru, ugovaranju i zastiti licnih podataka;
obrazovanju odraslih, kvalifikacijama i procjeni kvaliteta obuka;

pracenju rezultata te procjeni potrebnih sredstava i troSkova.

Jedan ¢lan tima moze pokrivati viSe oblasti ako za njih ima odgovarajuce iskustvo.

Svi klju€ni ¢lanovi tima moraju bitiimenovani u ponudi. Zamjena bilo kojeg klju¢nog ¢lana tima moguca

je samo uz prethodnu pisanu saglasnost narucioca i angazovanjem osobe koja ima najmanje jednake

kvalifikacije i relevantno iskustvo.
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DIO Il - UPUTE ZA PRIPREMU, DOSTAVLJANJE | OCJENJIVANJE PONUDA

10. Sadrzaj ponude i nacin izbora ponudaca

Ponuda se sastoji od tehniCke ponude, dokumentacije o istrazivackom timu i referentnim
angazmanima te finansijske ponude. TehniCka i finansijska ponuda dostavljaju se kao odvojeni
dokumenti, a tehni¢ka ponuda ne smije sadrzavati podatke o cijeni.

10.1. Tehni¢éka ponuda

Tehnicka ponuda treba biti sazeta i ne duza od deset stranica, ne raCunajuci naslovnu stranicu, sadrzaj,
biografije i trazene priloge. Treba sadrZavati:

— razumijevanje zadatka, istrazivackog problema i odluke koju rezultati istrazivanja trebaju
omoguciti;
— predlozenu metodologiju, ukljucuju¢i metode prikupljanja i analize podataka, kriterije i postupak

izbora sagovornika i slu€ajeva iz prakse, nacin povezivanja i provjere nalaza iz razlicitih izvora te
nacin razvoja i poredenja mogucih opcija za pilot;

— plan rada po glavnim fazama i rezultatima, s klju¢nim aktivnostima i okvirnim rasporedom
terenskog rada;

— nacin provjere kvaliteta rada, postupanja s podacima i upravljanja glavnim rizicima.

Od ponudaca se u ponudi ne traze konacni istrazivaCki instrumenti. Konacnu metodologiju,
instrumente i detaljan plan rada odobrava narucilac na poCetku angazmana, na osnovu metodologije
iz odabrane ponude.

10.2. Istrazivacki tim

Ponudac imenuje vodeceg istraZzivacCa i ostale klju€ne ¢lanove tima u skladu s uslovima iz ovog ToR-a.
Uz ponudu se dostavljaju:

imena i uloge klju¢nih ¢lanova tima;

planirani obim njihovog angazmana;

— biografije svih ¢lanova tima koji ¢e neposredno ucestvovati u provodenju istrazivanja, iz kojih se
mogu provjeriti njihovo obrazovanje, relevantno iskustvo i uloga u ovom angazmanu;

potpisana izjava ponudaca da su imenovani ¢lanovi tima raspolozivi tokom planiranog perioda
angaZzmana.

Ako ponudu podnosi viSe subjekata zajedno ili su u tim uklju¢eni vanjski stru¢njaci, treba jasno navesti
njihovu ulogu i dio zadatka za koji su odgovorni.

10.3. Minimalno relevantno iskustvo ponudaca

Ponudac ili ¢lanovi zajedniCke ponude moraju imati najmanje dva angazmana slicha predmetu ovog
poziva, realizovana u posljednjih pet godina.
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Za provjeru ovog uslova dostavljaju se podaci o najmanje dva, a najviSe tri najrelevantnija angazmana.
Za svaki angazman treba navesti:

— naziv narucioca;

— predmetiperiod angazmana;

— ulogu ponudaca ili lana zajedniCke ponude;

— glavne rezultate;

— vrijednost ili obim angazmana, ako podatak nije povjerljiv;
— ime i kontakt osobe kod narucioca.

Mora biti jasno navedeno koji je ponudac ili Clan zajednicke ponude realizovao pojedini angazman i u
kojoj ulozi. Iskustvo ostalih Clanova istrazivackog tima prikazuje se kroz njihove biografije.

Ispunjavanje ovog uslova provjerava se prije bodovanja i ne donosi bodove. Narucilac zadrzava pravo
da provjeri navedene podatke i prije donoSenja kona¢ne odluke zatrazi dokaz o urednom izvrSenju
angaZzmana.

10.4. Finansijska ponuda

Finansijska ponuda treba sadrzavati ukupnu cijenu angazmana, raspored cijene po glavnim fazama ili
rezultatima i pregled glavnih kategorija troSkova.

Ponuda treba obuhvatiti sve troSkove potrebne za izvrSenje zadatka, uklju¢ujuéi naknade ¢lanova tima,
putovanja i lokalni prevoz, terenski rad, komunikaciju, obradu podataka, sastanke i druge neposredne
troSkove.

Maksimalna vrijednost angazmana iznosi 45.000 KM sa PDV-om. Ukoliko dobavlja¢ nije PDV obveznik
maksimalni iznos ponude je i dalje 45.000 KM. Ponuda ¢ija ukupna vrijednost prelazi maksimalnu
vrijednost angazmana nece se dalje razmatrati.

Uz ponudu se dostavlja potpisana izjava o tacnosti navedenih podataka, raspoloZivosti predlozenih
¢lanova tima i nepostojanju sukoba interesa.

10.5. Ocjenjivanje ponuda

Pregled ispunjenosti obaveznih uslova i ocjenjivanje ponuda provodi komisija koju imenuje narucilac.
Prije bodovanja provjerava se da li je ponuda potpuna i dostavljena u roku, da li ponudena cijena ne
prelazi maksimalnu vrijednost angazmana te da li ponudac i predlozZeni tim ispunjavaju minimalne
uslove iz tacaka 9.i 10.3. ovog ToR-a.

Ponude koje ispunjavaju obavezne uslove ocjenjuju se na osnovu ukupno 100 bodova:

Kriterij / podkriterij Najveci broj bodova

Razumijevanje zadatka i metodologija 0
istrazivanja

Razumijevanje istrazivackog problema, obuhvata
i odluke koju istrazivanje treba omogucditi
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Kriterij / podkriterij Najveci broj bodova

Metode prikupljanja podataka, izbor sagovornika,

12
sluCajeva i drugih izvora
Analiza, povezivanje i provjera nalaza te 10
postupanje s ograni¢enjima podataka
Razvoj, poredenje i obrazlaganje opcija za pilot 10
Plan rada, provjera kvaliteta i upravljanje 10
rizicima
Realnost plana rada, redoslijeda aktivnosti, 4
rokova i podjele odgovornosti
Provjera kvaliteta rada i postupanje s podacima 3
Identifikacija i upravljanje glavnim rizicima 3
Vodeéi istrazivac i interdisciplinarni tim 30
Relevantnost iskustva i sposobnosti vodeceg 10
istrazivaca za predmet ovog angazmana
Relevantnost i pokrivenost potrebnih stru¢nih 5
oblasti u timu
Podjela uloga, planirani obim angazmana, 8
raspolozivost i nac¢in zajednickog rada tima
Tehnic¢ka ponuda ukupno 80
Finansijska ponuda 20
Ukupno 100

Svaki podkriterij ocjenjuje se ocjenom od 0 do 5 prema sljedecoj skali:

0 - nema relevantnog odgovora: element nije obraden, odgovor nije relevantan ili nema dovoljno
informacija da se utvrdi kako ¢e zahtjev biti ispunjen — 0% maksimalnih bodova podbkriterija.

1 - vrlo slabo: odgovor je pretezno genericki ili deklarativan; nedostaju klju¢ni elementi ili postoje
ozbiljne slabosti koje dovode u pitanje izvedivostili vierodostojnost pristupa—10% maksimalnih bodova
podkriterija.

2 - slabo: odgovor djelimicno odgovara zahtjevu, ali postoje znaCajne praznine, nejasnoce,
nedosljednosti ili nedovoljno obrazlozeni izbori — 40% maksimalnih bodova podkriterija.

3 - zadovoljavajuce: odgovor obuhvata bitne elemente i predloZeni pristup je u osnovi izvediv, ali
postoje ograniCenja u razradi, prilagodenosti konkretnom zadatku ili obrazloZenju — 60% maksimalnih
bodova podkriterija.

4 - dobro: odgovor je konkretan, dobro prilagoden zadatku, koherentan i uvjerljiv; klju€ni izbori su
obrazlozZeni, izvedivost je jasna i postoje samo manje slabosti — 80% maksimalnih bodova podkriterija.
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5-odlicno: odgovor je izuzetno dobro prilagoden zadatku, precizan, cjelovitiinterno koherentan; jasno
povezuje zahtjeve, predlozeni pristup, izvore i metode, oCekivane rezultate i kljuCha ograniCenja te
nema materijalnih slabosti - 100% maksimalnih bodova podkriterija.

Svaki ¢lan komisije najprije samostalno dodjeljuje svakom podbkriteriju cjelobrojnu ocjenu od 0 do 5.
Dodijeljena ocjena pretvara se u bodove mnozenjem maksimalnog broja bodova podkriterija s
procentom koji odgovara toj ocjeni. Ako se ocjene Clanova komisije za isti podkriterij razlikuju za dvije
ili viSe kategorija, komisija razmatra razloge za razliku radi provjere dosljedne primjene objavljenih
kriterija i skale. Clanovi komisije nakon toga mogu korigovati pojedinacne ocjene ako utvrde da su
previdjeli dio ponude ili pogreSno primijenili kriterij. Kona¢ni broj bodova za podkriterij predstavlja
aritmeticku sredinu bodova ¢lanova komisije, zaokruzenu na dvije decimale.

Pri tehniCkom ocjenjivanju uzimaju se u obzir iskljuivo informacije sadrzane u tehni¢koj ponudi i
dokumentaciji o istrazivackom timu, dostavljene u skladu s ovim pozivom. Za provjeru obaveznih uslova
zasebno se koriste dokumentacija o referentnim angazmanima i ostali propisani dokumenti.

U ocjenu finansijske ponude ulaze samo ponudaci koji u tehni¢koj ocjeni ostvare najmanje 56 od
mogucih 80 bodova.

Finansijski bodovi izraGunavaju se prema formuli:
FB=(Cmin/Cp)x 20
gdje je:
— FB-broj finansijskih bodova ponude koja se ocjenjuje;

— Cmin - najniza cijena medu prihvatljivim ponudama koje su ostvarile potreban broj tehnickih
bodova;

— Cp-cijena ponude koja se ocjenjuje.
Broj finansijskih bodova zaokruZuje se na dvije decimale.

Ukupan broj tehnic¢kih i finansijskih bodova zaokruzuje se na dvije decimale.

Izabrat ¢e se ponudac &ija prihvatljiva ponuda ostvari najveé¢i ukupan broj tehnic¢kih i finansijskih
bodova.

Ako dvije ili viSe ponuda ostvare jednak ukupan broj bodova, prednost ima ponuda s veé¢im brojem
tehni¢kih bodova. Ako je i tehnicki rezultat jednak, prednost ima ponuda s ve¢im brojem bodova za
kriterij ,Razumijevanje zadatka i metodologija istrazivanja“.

Narucilac moze zatraZiti pisano pojasnjenje ponude ili pozvati ponudaca na razgovor radi razjasSnjenja
vec¢ dostavljenih navoda. Razgovor ne nosi dodatne bodove i ne moze sluziti za izmjenu cijene, sastava
tima, metodologije ili drugih bitnih elemenata ponude.

Narucilac moze provjeriti podatke o referentnim angazmanima, kvalifikacije i raspolozivost predlozenih
¢lanova tima. Materijalno netacni navodi mogu biti osnov za odbijanje ponude u skladu s pravilima
postupka.
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11. Povjerljivost, zastita podataka i prava na rezultate

11.1. Povjerljivost

Istrazivacki tim obavezan je Cuvati kao povjerljive sve informacije, dokumente, interne procedure,
podatke i druge materijale koji nisu javno dostupni, a do kojih dode tokom angazmana.

Takvi materijali mogu se koristiti iskljuCivo za potrebe ovog istrazivanja i ne mogu se objavljivati,
ustupati tre¢im stranama niti koristiti u druge svrhe bez prethodne saglasnosti narucioca i, kada je
primjenjivo, institucije iz koje poticu.

Obaveza povjerljivosti nastavlja se i nakon zavrSetka angazmana.

11.2. Zastita podataka

Obrada li¢nih i pseudonimiziranih podataka mora biti uskladena s vaze¢im Zakonom o zastiti licnih
podataka Bosne i Hercegovine i drugim primjenjivim propisima.

Prije pristupa pojedinacnim zapisima istrazivacki tim dostavlja kratak plan upravljanja podacima kojim
se utvrduju svrha i pravni osnov obrade, podaci koji ¢e se koristiti, ko im moZze pristupati, uloge i
odgovornosti kontrolora i obradivata podataka, na¢in anonimizacije ili pseudonimizacije, Cuvanja i
brisanja podataka, informisanje uCesnika gdje je potrebno te postupanje u sluCaju sigurnosnog
incidenta.

U rezultatima istrazivanja ne mogu se objavljivati podaci koji omogucavaju identifikaciju pojedinaca.

UceSc¢e nezaposlenih osobaidrugih fizickih lica u intervjuima, fokusnim grupama i drugim istrazivackim
aktivnostima mora biti dobrovoljno i zasnovano na jasnoj informaciji o svrsi istrazivanja, nacinu
koriStenja podataka, povjerljivosti i pravu ucesnika da odbije odgovor ili prekine ucesce.

Odluka osobe da ne ucestvuje ne smije uticati na njen status, prava niti pristup uslugama primarne
institucije. Audio ili video snimanje dopusteno je samo uz posebnu izri€itu saglasnost u€esnika.

11.3. Prava na rezultate istrazivanja

Narucilac ima: a) pravo direktnog i indirektnog reproduciranja b) pravo distribuiranja c) pravo
saopcavanja javnosti d) pravo javnog prikazivanja e) pravo audiovizuelnog prilagodavanja f) pravo
prijevoda.

Narucilac ima pravo koristiti, prilagodavati i dalje razvijati sve materijale izradene u okviru ovog
angazmana, ukljuCujuéi izvjeStaje, memorandume, istrazivacke instrumente, analitiCke preglede,
mape procesa, planove i druge ugovorene rezultate.

Ponudac zadrzava prava na metodologije, predloSke i druge materijale koje je razvio prije ovog
angazmana. Ako se takvi materijali koriste u rezultatima ovog istrazivanja, narucilac ih moze koristiti u
mjeri potrebnoj za koriStenje i daljnji razvoj ugovorenih rezultata.

Administrativni podaci, sluzbene evidencije i dokumentacija uklju¢enih institucija ostaju pod
kontrolom institucija iz kojih potic¢u.
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Povjerljivi memorandum, nalazi i radni materijali koji nisu namijenjeni javnoj objavi ne smiju se
objavljivati, dijeliti s tre¢im stranama niti koristiti u druge svrhe bez prethodne pisane saglasnosti
narucioca.

Ponuda¢ moze navesti naziv i opéi opis angazmana kao referencu, bez otkrivanja povjerljivih
informacija i sadrzaja rezultata.

12. Dostavljanje ponudaii pitanja

Poziv za dostavljanje ponuda objavljuje se 8. septembra 2026.

Ponude se dostavljaju najkasnije do 22. septembra 2026. godine u 23:59 sati.
Ponude se dostavljaju elektronskim putem na adresu:

info@mozaik.ba

Predmet poruke treba glasiti:

Ponuda - Centri za razvoj karijere i podrsku trziStu rada —[naziv ponudaca]

Tehnic¢ka i finansijska ponuda dostavljaju se kao odvojeni dokumenti u PDF formatu, zajedno s trazenim
biografijama, podacima o referentnim angazmanima, izjavama i administrativnom dokumentacijom.

Pitanja u vezi s pozivom i projektnim zadatkom mogu se dostaviti Avdi Halilovicu na adresu
avdo@mozaik.ba najkasnije do 15. septembra 2026. godine u 23:59 sati.

Period vazenja ponude treba biti minimalno 20 dana pocev od roka za dostavljanje ponuda.

Pojasnjenja koja mogu uticati na pripremu ponuda bit ¢e objavljena na istoj web stranici na kojoj je
objavljen poziv, bez havodenja identiteta osobe ili organizacije koja je pitanje postavila.

13. Ugovaranje i placanje

S odabranim ponudacem bit ¢e zaklju¢en Ugovor o saradnji u roku od 5 dana od izbora najpovoljnijeg
dobavljaca.

Ukupna ugovorena vrijednost ne moze biti ve¢a od 45.000 KM sa uklju¢enim PDV-om.

Plac¢anje ce biti povezano s prihvatanjem ugovorenih rezultata prema sljedecoj dinamici:

e

Usaglaseni plan rada 10%

Povjerljivimemorandum za odluku o pilotu i

prateée radne verzije 40%
Nacrt javhog dokumenta i dopunjene analize 30%
Konacni rezultati istrazivanja 20%
Ukupno 100%
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Narucilac u roku od pet radnih dana od prijema usaglasenog planarada, a u roku od sedam radnih dana
od prijema povjerljivog memoranduma, nacrta javnhog dokumenta ili konac¢nih rezultata istrazivanja,
pisanim putem prihvata rezultat ili dostavlja objedinjene komentare. Ponuda¢ dostavlja ispravljenu
verziju u roku koji odredi narucilac, nakon ¢ega ponovo pocinje te¢i odgovarajuci rok za pregled i
prihvatanje rezultata.

Plac¢anje se vrSi nakon Sto Fondacija Mozaik prihvati odgovarajuci rezultat i odobri izvjeStaj o izvrSenom
poslu.

Plac¢anje se vr§i nakon dostavljanja validne fakture sa fiskalnim raCunom u roku od 75 dana.

Ugovorena cijena obuhvata sve troSkove navedene u tacki 10.4.
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